
เอกสารแจ้งการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลสำหรบัผูร้บับรกิาร (Privacy Notice)
กลุ่มรา้นยาฟารม่์าสโตร ์(รา้นยาฟารม่์าสโตร ์รชัโยธนิ และรา้นยาฟารม์า่สโตร ์ไรข่งิ)

กลุ่มรา้นยาฟารม์า่สโตร ์(รา้นยาฟารม์า่สโตร ์รชัโยธนิ และรา้นยาฟารม่์าสโตร ์ไรข่งิ) (“รา้นยา”) ให้ความสำคัญกับการ
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล และในฐานะทีร่า้นยาเปน็ผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลตามพระราชบัญญติัคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.
2562 รา้นยามีหน้าทีต่ามกฎหมายในการแจ้งเอกสารฉบบัน้ีให้ทา่นทราบถึงเหตผุลและวธิกีารทีร่า้นยาเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
ข้อมูลสว่นบุคคลของทา่น รวมถึงแจ้งให้ทา่นทราบสทิธขิองทา่นในฐานะเจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคล

1. คำนิยาม
“ข้อมูลสว่นบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูสว่นบุคคลของคนทีมี่ชวีติอยูท่ีส่ามารถระบุตัวตนของบุคคลน้ันได้ไมว่า่ทางตรงหรอื

ทางอ้อม
“ข้อมูลสว่นบุคคลทีอ่่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่ก่ียวกับเชือ้ชาติ เผา่พนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมอืง ความเชือ่

ในลัทธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสขุภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุ
กรรม ข้อมูลชวีภาพ (เชน่ ขอ้มลูภาพจำลองใบหน้า ขอ้มูลจำลองมา่นตา ขอ้มลูจำลองลายน้ิวมือ) หรอืขอ้มลูอ่ืนใดทีก่ระทบต่อ
เจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคลในทำนองเดียวกันตามทีค่ณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลประกาศกำหนด

“ประมวลผล” หมายถึง เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
“ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล” หมายถึง บุคคลหรอืนิติบุคคลทีมี่อํานาจในการตัดสนิใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรอื

เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
“ผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล” หมายถึง บุคคลหรอืนิติบุคคลซึง่ดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย

ข้อมูลสว่นบุคคลตามคำสัง่หรอืในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้น้ี บุคคลหรอืนิติบุคคลซึง่ดำเนินการดังกล่าวไมเ่ปน็ผู้
ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล

2. ข้อมูลสว่นบุคคลทีร่า้นยา เก็บรวบรวมจากท่าน
ข้อมูลสว่นบุคคลของทา่นทีร่า้นยาเก็บรวบรวม สามารถจำแนกเปน็ประเภทดังต่อไปน้ี

ประเภทข้อมูลสว่นบุคคล รายละเอียด

1. ข้อมลูระบุตัวตน (Identification
data)

เชน่ ช่ือ นามสกลุ เลขทีบ่ตัรประชาชน ID รูปถ่ายใบหน้า เพศ วนัเดือนปเีกิด หรอื
หมายเลขทีร่ะบุตัวตนอ่ืน ๆ

2. ข้อมูลสำหรบัการติดต่อ (Contact
data)

เชน่ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศัพท ์อีเมลล์

3. ข้อมูลการเงนิ (Financial data) เชน่ ขอ้มลูการเรยีกเก็บเงนิ ขอ้มลูบตัรเครดิตหรอืเดบติ รายละเอียดบัญชธีนาคาร ขอ้มลู
เงนิเดือน ข้อมูลใบเสรจ็ ขอ้มลูใบราคา

4. ข้อมลูการสมัครข่าวสารและการ
เข้ารว่มโครงการ

เชน่ ขอ้มลูการลงทะเบยีนเพือ่รบัขา่วสารและเขา้รว่มกิจกรรมโครงการ

5. ข้อมูลสถิติ (Statistical Data) เชน่ ขอ้มลูทีไ่มร่ะบุตัวตน จำนวนผูเ้ขา้รว่มโครงการ และจำนวนการเขา้ชมเวบ็ไซต์

6.ข้อมูลทีเ่ก่ียวกับการใชง้าน
คอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสอ่ื์น ๆ
(Computer and Electronic
Device Usage Data)

เชน่ ขอ้มลูการใชง้านคอมพวิเตอร ์เชน่ หมายเลข MAC / IP Address ของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์และหรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสต่์าง ๆ หมายเลขคอมพวิเตอรล์ายพิมพน้ิ์ว
มอืในการเขา้ใชง้านเครือ่งคอมพิวเตอร ์ขอ้มลูจากการเขา้ใชเ้วบ็ไซต์ เชน่ ชนิดของบราว
เซอรท์ีใ่ช้งาน ขอ้มลู Cookies การต้ังค่าเรือ่งเขตเวลา (Time Zone) ระบบปฏิบติัการ
แพลตฟอรม์และเทคโนโลยขีองอุปกรณ์ทีใ่ชเ้ขา้เวบ็ไซต์ และ Online Appointment
System

7. ข้อมูลด้านสขุภาพ (Health data) เชน่ ขอ้มลูการรกัษาพยาบาล รายงานทีเ่ก่ียวกับสขุภาพกายและสขุภาพจิต การดแูล
สขุภาพของผูร้บับรกิาร ผลการทดสอบจากห้องทดลอง การวนิิจฉัย ชือ่โรคทีไ่ด้รบัการ
วินิจฉัย ข้อมลูทีเ่ก่ียวขอ้งกับการใชย้าและแพย้า ประวติัแพอ้าหาร ผลเลือด ผลตรวจทาง
ห้องปฏิบติัการ ผลตรวจชิน้เน้ือทางพยาธวิทิยา ภาพถ่ายทางรงัสวีทิยา และรายงานผล
การตรวจทางรงัสวีทิยารายการยาทีแ่พทยไ์ด้สัง่ ขอ้มลูทีจ่ำเปน็ต่อการให้บรกิารทางการ
แพทย ์ข้อมลู Feedback และผลการรกัษา

3. แหล่งทีม่าของข้อมูลสว่นบุคคล
รา้นยาเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นจากแหล่งทีม่าดังต่อไปน้ี
1. ข้อมลูสว่นบุคคลทีไ่ด้โดยตรงจากทา่นไม่วา่จะด้วยตนเอง หรอืผา่นชอ่งทางออนไลน์ ได้แก่

● การทีท่า่นติดต่อกับรา้นยาเพือ่สอบถามขอ้มูลเรือ่งการให้บรกิารของรา้นยา
● การทีท่า่นเปน็ผูร้บับรกิารหรอืเปน็คู่สญัญากับรา้นยา
● การทีท่า่นเขา้รว่มกิจกรรมโครงการของรา้นยา (โครงการของหน่วยงานภาครฐัหรอืภาคเอกชนอ่ืนๆ นอกรา้น

ยา )
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● ข้อมลูสว่นบุคคลทีไ่ด้มาจากคกุก้ี (cookies) เมือ่ทา่นเขา้ชมเวบ็ไซต์ของรา้นยา ข้อมลูเหล่าน้ีชว่ยให้รา้นยา
สามารถจัดให้มกีารบรกิารทีดี่ขึน้ เรว็ขึน้ ปลอดภัยขึน้เม่ือทา่นใชบ้รกิารจากเวบ็ไซต์ โปรดดูขอ้มลูเพิม่เติมใน
สว่นของนโยบายคกุก้ีของรา้นยาด้านล่าง

2. ข้อมูลสว่นบุคคลทีไ่ด้รบัโดยทางอ้อม ได้แก่

● การทีร่า้นยาได้รบัมอบหมายจากบุคคลหรอืหน่วยงานอ่ืนให้ดำเนินการใด ๆ เก่ียวกับขอ้มลูสว่นบุคคลในฐานะ
ทีร่า้นยาเปน็ผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล (Data Processor) ของบุคคลหรอืหน่วยงานน้ัน โดยรา้นยาจะไม่
ใชข้อ้มลูสว่นบุคคลนอกเหนือไปจากวตัถปุระสงค์ทีร่า้นยาได้รบัมอบหมาย

4. การแบง่ปันข้อมูลสว่นบุคคลกับกลุ่มรา้นยาสรา้งเสรมิสขุภาพและควบคุมยาสบู
1. ในฐานะทีร่า้นยาเปน็รา้นยาในกลุ่มรา้นยาสรา้งเสรมิสขุภาพและควบคมุยาสบู รา้นยาได้รบัมอบหมายให้เปน็ผูใ้ห้บรกิาร

หลักในเรือ่งการรวบรวม  บนัทกึ  รายงาน และตรวจวเิคราะห์ขอ้มูล ให้กับโครงการของมูลนิธเิภสชักรรมชุมชน รา้นยาจึงมคีวาม
จำเปน็ต้องแบง่ปนัขอ้มูลสว่นบุคคลซึง่รวมถึงขอ้มลูสขุภาพกับมลูนิธแิละกลุ่มรา้นยาในเครอืขา่ย เพือ่วตัถปุระสงค์ในการวเิคราะห์
ข้อมูล ซึง่ข้อมูลสว่นบุคคลของทา่นจะไมถู่กนำไปใชน้อกเหนือจากวตัถปุระสงค์ทีร่า้นยาได้รบัมอบหมายจากมลูนิธเิภสชักรรมชุมชน
ตามวัตถปุระสงค์การดำเนินการของโครงการ

2. รา้นยาสรา้งเสรมิสขุภาพและควบคมุยาสบูได้มขีอ้กำหนดรว่มกันในการรกัษาความลับและคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ทา่นตามมาตรฐานทีก่ำหนดในพระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

5. วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล
รา้นยาประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นภายใต้ขอบเขตทีก่ำหนดไวโ้ดยพระราชบัญญติัคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ.

2562 และเก็บรวบรวมขอ้มลูเพยีงเทา่ทีจ่ำเปน็สำหรบัการดำเนินการดังกล่าว โดยรา้นยา ได้สรุปการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของทา่น
พรอ้มทัง้อธบิายฐานการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีช่อบด้วยกฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดังน้ี

วตัถปุระสงค์ ประเภทข้อมลู ฐานการประมวลผลทีช่อบด้วยกฎหมาย

1. ให้บรกิารตรวจวเิคราะห์ทางการแพทย์
(Laboratory Service) และบรกิาร
ตรวจสขุภาพ

- ข้อมลูระบุตัวตน
- ข้อมลูสำหรบัการติดต่อ
- ข้อมลูด้านสขุภาพ
- ข้อมลูการเงนิ
- ข้อมลูสถิติ

1. เปน็การจำเปน็เพือ่การปฏิบติัตามสญัญาให้
บรกิารกับทา่นในฐานะทีท่า่นเปน็คู่สญัญากับรา้น
ยา (ม.24(3))
2. สำหรบัขอ้มลูสขุภาพ รา้นยาจะดำเนินการเมือ่
ได้รบัความยนิยอมโดยชดัแจ้งจากทา่น (ม.26)

2. ให้บรกิารอ่ืนๆ ของรา้นยา ได้แก่

● บรกิารงานสรา้งเสรมิสขุภาพ
และปอ้งกันโรค เชน่ บรกิาร
เลิกบุหรี ่ บรกิารคัดกรอง
ความเสีย่งโรคต่าง ๆ

● บรกิารเติมยาหรอืจ่ายยาตาม
ใบสัง่ยาให้ผูป้ว่ยทีส่ง่มาจาก
รพ.

● บรกิารตามสทิธปิระโยชน์ของ
ระบบประกันสขุภาพของ
ประเทศ

● บรกิารจำหน่าย หรอืแจก
เครือ่งมืออุปกรณ์ทางการ
แพทย์

● บรกิารจัดการซพัพลายเชนใน
ธุรกิจสขุภาพ

- ข้อมลูระบุตัวตน
- ข้อมลูสำหรบัการติดต่อ
- ข้อมลูด้านสขุภาพ
- ข้อมลูการเงนิ
- ข้อมลูสถิติ

เปน็การจำเปน็เพือ่การปฏิบติัตามสญัญาให้
บรกิารกับทา่นในฐานะทีท่า่นเปน็คู่สญัญากับรา้น
ยา (ม.24(3))

3. เพ่ือจัดการความสมัพนัธกั์บทา่นใน
ฐานะผูร้บับรกิาร โดยการจัดกิจกรรม
สง่เสรมิการขายและกิจกรรมโครงการ
ต่าง ๆ

- ข้อมลูระบุตัวตน
- ข้อมลูสำหรบัการติดต่อ
- ข้อมลูสถิติ
- ข้อมลูจากการเขา้ใชเ้วบ็
ไซต์

เปน็การจำเปน็เพือ่การปฏิบติัตามสญัญาให้
บรกิารกับทา่นในฐานะทีท่า่นเปน็คู่สญัญากับรา้น
ยา (ม.24(3))

4. รวบรวมสถิติของผูร้บับรกิารเพ่ือพฒันา
คณุภาพการให้บรกิารของรา้นยา โดย
ไมมี่การใชข้้อมลูบง่ชีตั้วตนของเจ้าของ
ข้อมลู และรา้นยาจะรกัษาความลับของ
ข้อมลูดังกล่าวของทา่นอยา่งเครง่ครดั

- ข้อมลูสถิติ
- ข้อมลูจากการเขา้ใชเ้วบ็
ไซต์

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของรา้นยา
(Legitimate Interest) ในการวเิคราะห์ขอ้มลู
สถิติโดยไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบุคคลทีร่ะบุตัวตนได้เพือ่
พฒันาและเพ่ิมประสทิธภิาพในการให้บรกิาร (ม.
24(5))
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วตัถปุระสงค์ ประเภทข้อมลู ฐานการประมวลผลทีช่อบด้วยกฎหมาย

5. เพ่ือบรหิารจัดการเว็บไซต์ของรา้นยา
เพ่ือให้ผูเ้ข้าชมเว็บไซต์ใชง้านได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพ และเพ่ือแก้ปญัหาในเชงิ
เทคนิคทีเ่กิดข้ึนในการใชเ้วบ็ไซต์

- ข้อมลูสถิติ
- ข้อมลูจากการเขา้ใชเ้วบ็
ไซต์- ขอ้มลูด้านเทคนิค

เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของรา้นยา
(Legitimate Interest) ในการวเิคราะห์ขอ้มลู
สถิติโดยไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบุคคลทีร่ะบุตัวตนได้เพือ่
พฒันาและเพ่ิมประสทิธภิาพในการให้บรกิาร (ม.
24(5))

6. เพ่ือทำการตลาดแบบตรงกับทา่นใน
การเสนอสนิค้าหรอืบรกิารอ่ืนของรา้น
ยาทีท่า่นอาจสนใจ (เฉพาะกรณีทีท่า่น
ให้ความยนิยอม)

- ข้อมลูระบุตัวตน
- ข้อมลูการติดต่อ
- ข้อมลูการสมัครขา่วสาร
และการเขา้รว่มกิจกรรม
ทางการตลาด

รา้นยาจะขอความยนิยอมจากทา่นในการให้เรา
นำขอ้มูลสว่นบุคคลทา่นไปทำการตลาดแบบตรง
(ม.24)

นอกจากวัตถุประสงค์ทีร่ะบุขา้งต้นแล้ว รา้นยา จะไม่นำขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นไปใชเ้พือ่วตัถปุระสงค์อ่ืน ยกเวน้ใน
กรณีทีพ่ระราชบญัญติัคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 อนุญาต เชน่

● เพ่ือการปฏิบติัตามกฎหมายของรา้นยา ตาม พรบ.ยา
● เพ่ือการก่อต้ังสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย
● เพ่ือความจำเปน็ในการปฏิบติัตามกฎหมายด้านการคุ้มครองแรงงาน การให้สวสัดิการรกัษาพยาบาล การ

ประกันสงัคม
● เพ่ือประโยชน์ด้านสาธารณสขุ หรอืการคุ้มครองทางสงัคมอ่ืนใดโดยรา้นยา จัดให้มมีาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่

คุ้มครองสทิธขิัน้พ้ืนฐานและประโยชน์ของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล

6. การเปิดเผยหรอืแบง่ปันข้อมลูสว่นบุคคล
รา้นยาจะไม่เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นให้บุคคลภายนอก ยกเวน้เปน็กรณีทีก่ฎหมายอนุญาตเพือ่ความจำเปน็ในการ

ปฏิบัติงาน ซึง่ทำให้รา้นยา อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลได้ในกรณีต่อไปน้ี
1. เปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลให้หน่วยงานราชการ หน่วยงานผูม้อีำนาจหรอืบุคคลใดๆ เมือ่มกีฎหมายกำหนดหรอืให้อำนาจ

รวมถึงการปฏิบติัตามคำสัง่ศาล
2. การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลให้กับบุคคลหรอืนิติบุคคลทีร่า้นยา จำเปน็ต้องปฏิบัติตามสญัญาเพือ่ผลประโยชน์ของทา่น

ในฐานะเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล โดยรา้นยา กำหนดให้บุคคลหรอืนิติบุคคลเหล่าน้ีต้องรกัษาความลับและคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล
ของทา่นตามมาตรฐานทีพ่ระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนด ซึง่บุคคลหรอืนิติบุคคลในขอ้น้ีได้แก่

● กลุ่มรา้นยาในเครอืขา่ย
● แพลตฟอรม์โฆษณาออนไลน์
● ทีป่รกึษาด้านการตลาด
● บุคลากรหรอืรา้นยาทีเ่ชีย่วชาญด้านการแพทย/์บรกิารการแพทย์
● ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีจ่ำเปน็ต่อการปฏิบติังานของรา้นยา เชน่ ผูร้บัจ้าง หรอืผู้ให้บรกิารตรวจทางห้อง

ปฏิบติัการ การจัดทำขอ้มลู การโทรคมนาคม ระบบคอมพวิเตอร ์การชำระเงนิ หรอืการให้บรกิารด้านเทคโนโลยี
(Technology Outsource)

รา้นยากำหนดให้บุคคลหรอืนิติบุคคลภายนอกทีร่า้นยาเปิดเผยหรอืแบ่งปนัขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นให้ไปขา้งต้นต้องรกัษา
ความลับและคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นตามมาตรฐานทีพ่ระราชบัญญติัคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนด และ
ใช้ข้อมูลสว่นบุคคลของทา่นได้เฉพาะตามวัตถุประสงค์ทีไ่ด้กำหนดไวร้ะหวา่งรา้นยาและบุคคลหรอืนิติบุคคลภายนอกน้ัน เพือ่
ปอ้งกันการเปิดเผยข้อมลูสว่นบุคคลโดยมชิอบ และปอ้งกันการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของทา่นนอกเหนือจากวตัถปุระสงค์ทีไ่ด้ตกลงกัน
ไว้

3. รา้นยา อาจเก็บขอ้มลูสว่นบุคคลไวใ้นระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) โดยใชบ้รกิารจากบุคคลทีส่าม
ไม่ว่าต้ังอยูใ่นประเทศไทยหรอืต่างประเทศ โดยรา้นยา ได้เขา้ทำสญัญากับบุคคลดังกล่าวด้วยความระมดัระวงัและพจิารณาถึง
ระบบรกัษาความปลอดภัยในการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลทีผู่ใ้ห้บรกิารระบบ Cloud Computing น้ันให้กับการคุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคล

7. ระยะเวลาในการเก็บรกัษาข้อมูลสว่นบุคคล
1. รา้นยาเก็บขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไวใ้นระยะเวลาทีจ่ำเปน็เพือ่ดำเนินการตามวตัถปุระสงค์ในการให้บรกิาร และเปน็ไป

ตามระยะเวลาทีก่ำหนดโดยมาตรฐานทางบญัช ีมาตรฐานทางกฎหมาย และกฎระเบียบอ่ืนทีเ่ก่ียวขอ้ง
2. ในการกำหนดระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มูล รา้นยาจะพจิารณาถึงจำนวน ลักษณะการใชง้าน วตัถปุระสงค์ในการให้

บรกิาร ความอ่อนไหวของขอ้มลูสว่นบุคคล และความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึน้จากการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลโดยมชิอบ และระยะเวลาที่
กำหนดโดยกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง

3. ขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นทีไ่ด้มาจากคกุก้ี (Cookies) ในการเก็บข้อมลูเมือ่ทา่นเขา้ใชเ้วบ็ไซต์ จะเก็บไวไ้มเ่กิน 12 เดือน
หรอืตามทีก่ฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้งกำหนด
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2. ในกรณีทีร่า้นยาต้องปฏิบติัตามกฎหมาย ปฏิบติัตามคำสัง่ศาล หรอืต้องก่อต้ังสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมายเพือ่เขา้
กระบวนการระงบัขอ้พพิาทใดๆ รา้นยา อาจจัดเก็บขอ้มลูสว่นบุคคลได้ตามระยะเวลาของอายุความตามกฎหมาย หรอืจนกวา่ขอ้
พิพาทน้ันจะถึงทีส่ดุแล้วแต่กรณี

8. มาตรการในการเก็บรกัษาและประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล
1. รา้นยาจะจัดการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลด้วยมาตรการไมน้่อยกวา่ระดับทีก่ฎหมายกำหนด และด้วยระบบทีเ่หมาะสม

เพ่ือปอ้งกันและรกัษาความปลอดภัยขอ้มลูสว่นบุคคลน้ัน เชน่ ใชโ้ปรโตคอลความปลอดภัย (Secure Sockets Layer: SSL) ปกปอ้ง
ด้วยไฟรว์อลล์ รหัสผา่น และมาตรการทางเทคนิคอ่ืนๆ สำหรบัการเขา้รหัสขอ้มูลผา่นทางอินเตอรเ์น็ต และจัดเก็บในสถานทีท่ีม่รีะบบ
ปอ้งกันการเข้าถึงทีจ่ำกัดบุคคลทีส่ามารถเขา้ถึงได้สำหรบัขอ้มูลสว่นบุคคลทีอ่ยูใ่นรูปแบบเอกสาร

2. รา้นยาจำกัดการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่าจจะเขา้ถึงได้โดยพนักงาน ตัวแทน คู่ค้า หรอืบุคคลภายนอก การเขา้ถึง
ข้อมูลสว่นบุคคลของบุคคลภายนอกจะสามารถทำได้ตามเทา่ทีก่ำหนดไวห้รอืตามคำสัง่ ซึง่บุคคลภายนอกจะต้องมหีน้าทีใ่นการ
รกัษาความลับและคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล

3. รา้นยาจัดให้มวีธิกีารทางเทคโนโลยเีพือ่ปอ้งกันไม่ให้มีการเขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอรท์ีไ่มไ่ด้รบัอนุญาต
4. รา้นยา มีระบบตรวจสอบเพือ่จัดการทำลายขอ้มูลสว่นบุคคลทีไ่มม่คีวามจำเปน็ในการดำเนินการของรา้นยา
5. ในกรณีทีเ่ปน็ขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่่อนไหวรา้นยา จะจัดให้มีมาตรการการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มลู

อิเล็กทรอนิกสใ์นด้านการเขา้ถึงและควบคมุการใชง้าน มีระบบการใชง้านและระบบสำรองพรอ้มทัง้แผนสำหรบักรณีฉกุเฉิน และมี
การตรวจสอบประเมนิความเสีย่งของระบบอยา่งสม่ำเสมอ

9. กิจกรรมทางการตลาดและการสง่เสรมิการตลาด
รา้นยาอาจดำเนินกิจกรรมทางการตลาดและการสง่เสรมิการตลาดหรอืให้บุคคลภายนอกทีร่า้นยามขีอ้ตกลงด้วยดำเนิน

การในกรณีดังต่อไปน้ี

● ในกรณีทีร่า้นยานำขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นไปใชใ้นการทำการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) กับทา่น รา้นยาจะ
ดำเนินการได้เฉพาะกรณีทีท่า่นให้ความยนิยอมโดยชดัแจ้งกับรา้นยา และรา้นยาได้มกีารแจ้งถึงวตัถปุระสงค์ของการใช้
ข้อมูลทา่นเพ่ือการทำการตลาดแบบตรงน้ันกับทา่นแล้ว ทัง้น้ี ทา่นสามารถยกเลิกการให้ความยนิยอมกับรา้นยาในเรือ่งการ
ทำการตลาดแบบตรงได้ตลอดเวลาโดยผา่นระบบการยกเลิกการรบัขอ้มูลของรา้นยา

● ในการทำการตลาดแบบตรงกับทา่น รา้นยาใชข้อ้มูลของทา่นในการวเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกโครงการทีอ่ยู่เพือ่นำเสนอ
บรกิารและโครงการทีต่รงกับความต้องการของทา่น

● ในกรณีการเข้ารว่มกิจกรรมสง่เสรมิการขายของรา้นยา เชน่ กิจกรรมการเล่นเกม หรอืกิจกรรมในชอ่งทาง Social
Network ต่างๆ เพือ่ประชาสมัพันธส์นิค้าและบรกิารของรา้นยาให้บุคคลทัว่ไปทราบ รา้นยาจะไมน่ำขอ้มลูของทา่นไป
ประมวลผลเพือ่ทำการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) ยกเวน้ทา่นจะให้ความยนิยอมโดยชดัแจ้งให้รา้นยานำขอ้มลู
สว่นบุคคลไปทำการตลาดแบบตรงได้ โดยรา้นยาจะแจ้งทา่นถึงวตัถปุระสงค์ของการใชข้อ้มลูทา่นเพือ่การทำการตลาด
แบบตรง และทา่นสามารถยกเลิกการให้ความยนิยอมกับรา้นยาในเรือ่งการทำการตลาดแบบตรงได้ตลอดเวลาโดยผา่น
ระบบการยกเลิกการรบัขอ้มลูของรา้นยา

10. การใช้คกุก้ี (Cookies)
Cookies คือ text files ทีอ่ยูใ่นคอมพิวเตอรข์องทา่นทีใ่ชเ้พือ่จัดเก็บรายละเอียดขอ้มลู log การใชง้านอินเทอรเ์น็ตของทา่น

หรอืพฤติกรรมการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ของทา่น รา้นยาใช ้Cookies ในการจัดเก็บขอ้มูลการเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ของทา่นเพือ่ชว่ยให้รา้น
ยาสามารถจัดให้มีการบรกิารทีดี่ขึน้ เรว็ขึน้ และปลอดภัยขึน้ เมือ่ทา่นใชบ้รกิารผา่นเวบ็ไซต์ โดยรา้นยาใช ้Cookies ในกรณีดังต่อไป
น้ี

● Cookies เพือ่การทำงานของเวบ็ไซต์ (Functionality Cookies): รา้นยาใช ้Cookies ประเภทน้ีเพือ่ชว่ยให้รา้นยาจดจำ
อุปกรณ์หรอืบราวเซอรข์องทา่นเพือ่ให้รา้นยาสามารถจัดทำเน้ือหาให้เหมาะสมกับความสนใจสว่นบุคคลของทา่นได้รวดเรว็
ข้ึน และชว่ยให้การบรกิารและแพลตฟอรม์สะดวกสบายและเปน็ประโยชน์ต่อทา่นมากขึน้ ในการปิดใชง้าน Cookies น้ี ทา่น
สามารถต้ังค่าอุปกรณ์ของคณุโดยดวูธิกีารชว่ยเหลือของเบราเซอรห์รอือุปกรณ์ของทา่น

● Cookies เพือ่การวิเคราะห์ (Analytic cookies): รา้นยาใช ้Analytics Cookies ทีใ่ห้บรกิารโดยบุคคลภายนอกเพือ่เก็บ
ข้อมูลว่าผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ของรา้นยามกีารใชง้านอยา่งไร รา้นยาทำขอ้มูลผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์เปน็ขอ้มลูนิรนามทัง้หมด
(Anonymization) และสง่ผา่นไปทีบุ่คคลภายนอกผูท้ีจ่ะสามารถใชข้้อมลูเหล่าน้ีหรอืเปิดเผยขอ้มลูเหล่าน้ีให้กับบุคคลอ่ืนที่
ประมวลผลข้อมลูให้ตามทีก่ฎหมายอนุญาต บุคคลภายนอกจะไมร่วมขอ้มูลของทา่นทีไ่ด้ไปจากเวบ็ไซต์ของรา้นยากับ
ข้อมูลทีบุ่คคลภายนอกมอียูแ่ล้ว ทา่นสามารถเลือกปิดการใชง้าน Cookies ลักษณะน้ีบนหน้าเวบ็ไซต์ของรา้นยา

11. สทิธขิองเจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคล
ในฐานะเจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคล ทา่นมสีทิธริอ้งขอให้รา้นยาดำเนินการเก่ียวกับขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นตามขอบเขตที่

กฎหมายอนุญาตให้กระทำได้ ดังน้ี
1. สทิธใินการเพกิถอนความยนิยอม (right to withdraw consent): ทา่นมสีทิธใินการเพกิถอนความ ยนิยอมในการ

ประมวลผลข้อมลูสวนบุคคลทีท่า่นได้ให้ความยนิยอมกับรา้นยาได้ ตลอดระยะเวลาที ่ขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นอยู่กับรา้นยา
2. สทิธใินการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบุคคล (right of access): ทา่นมสีทิธใินการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบุคคลของ ทา่นและขอให้รา้น

ยาทำสำเนาข้อมลูสว่นบุคคลดังกล่าว รวมถึงขอให้รา้นยาเปิดเผยการได้มาซึง่ขอ้มลูสว่น บุคคลทีท่า่นไมไ่ด้ให้ความยินยอมต่อรา้น
ยาให้แก่ทา่นได้ 
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3. สทิธใินการแก้ไขขอ้มลูสว่นบุคคลให้ถูกต้อง (right to rectification): ทา่นมสีทิธใินการขอให้รา้นยา แก้ไขขอ้มลูทีไ่มถ่กู
ต้อง หรอื เพ่ิมเติมข้อมลูทีไ่มส่มบูรณ์ 

4. สทิธใินการลบขอ้มลูสว่นบุคคล (right to erasure): ทา่นมสีทิธใินการขอให้รา้นยาทำการลบข้อมลูของ ทา่นด้วยเหตบุาง
ประการได้ 

5. สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล (right to restriction of processing): ทา่นมสีทิธใินการ ระงบัการใชข้อ้มลู
สว่นบุคคลของทา่นด้วยเหตบุางประการได้ 

6. สทิธใินการให้โอนยา้ยขอ้มลูสว่นบุคคล (right to data portability): ทา่นมีสทิธใินการโอนยา้ย ข้อมลูส่วนบุคคลของ
ทา่นทีท่า่นให้ไว้กับรา้นยาไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูรายอ่ืน หรอื ตัวทา่นเองด้วยเหตบุาง ประการได้ 

7. สทิธใินการคัดค้านการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล (right to object): ทา่นมสีทิธใินการคัดค้านการ ประมวลผลขอ้มลู
สว่นบุคคลของทา่นด้วยเหตบุางประการได้ 

ทา่นสามารถติดต่อมายงัเจ้าหน้าทีคุ่้มครองขอ้มลูสว่น
บุคคล ของรา้นยาได้ เพ่ือดำเนินการยืน่คำรอ้งขอดำเนินการตามสทิธขิา้งต้น 

12. การเปล่ียนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล
รา้นยา อาจทบทวนและเปล่ียนแปลงนโยบายการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลในอนาคตเพือ่พฒันาให้เกิดการคุ้มครองขอ้มลู

สว่นบุคคลทีดี่ขึน้ โดยรา้นยา จะแจ้งให้ทา่นทราบทกุครัง้ทีมี่การเปล่ียนแปลงนโยบายดังกล่าว

13. ช่องทางการติดต่อ
ทา่นสามารถติดต่อผูค้วบคมุขอ้มลู สอบถามหรอืใชส้ทิธใิดๆ ทีเ่ก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคล ได้ที ่LineID: @pharmastore

และทางอีเมล contact@pharmastore.shop
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